


¡Bienvenido a la Clínica Comunitaria Rock River (RRCC)!
________________________________________________________________________________

Clínica Médica en Whitewater: 1461 W Main St Whitewater, WI 53190 (262) 472-6839
Horas: Lunes y Martes: 9am-6pm; Miércoles: 9am-3pm; Jueves y Viernes: 8am-4pm

Clínica Médica en Watertown: 415 South 8th St Watertown, WI 53094 (920) 206-7797
Horas: Lunes y Martes: 9am-6pm; Miércoles: 9am-3pm; Jueves: 8am-4pm

Clínica Dental en Fort Atkinson: 520 Handeyside Lane Fort Atkinson, WI 53538 (920) 563-4372
Horas: Lunes a Jueves: 8am-4pm

________________________________________________________________________________
Nuestra línea médica fuera del horario de atención es 262-472-6839, le permitirá conversar con una
enfermera capacitada a través de nuestro servicio de guardia. Llame a 4 Health (las 24 horas del día).

Los mensajes se pueden dejar en inglés o español.

Servicios Médicos
● Atención Primaria General
● Exámenes Anuales de Bienestar
● Pruebas de Diagnósticos/Laboratorio
● Lesiones Agudas o Enfermedades

● Exámenes de Salud y Bienestar de la Mujer
● Planificación Familiar
● Exámenes de Bienestar para Niños y

Exámenes Físicos para Escolares
● Educación y Cuidado de la Diabetes

Servicios de Salud Emocional
Para pacientes médicos establecidos, RRCC también ofrece servicios integrados de salud emocional en días
específicos. Los servicios integrados de salud emocional lo ayudan a recibir servicios de consejería de corto
plazo con un consejero capacitado, quien lo apoyará para alcanzar sus metas de tratamiento y, lo ayudará a
establecer contacto con servicios de apoyo adicional, más allá de su proveedor de atención primaria.

Si bien aceptamos la mayoría de los planes de seguro de salud privados, para sus necesidades de salud
médica , emocional y de conducta, asegúrese de llamar al número que aparece en la parte posterior de su
tarjeta de seguro de salud para verificar si su proveedor de salud está considerado dentro de la red de
atención de RRCC.

Aetna* Alliance Anthem Chorus Community Health Plan

Humana Icare Medicaid/BadgerCare¹ Managed Health Services*

Medicare Molina Quartz United Health Care

*Planes de seguro que no cubren nuestros servicios de salud emocional (conductual)

Servicios de Atención Dental
● Exámenes de evaluación/limpieza
● Empastes(rellenos)
● Endodoncias
● Exámenes de detección de cáncer bucal

● Terapia periodontal
● Exámenes y radiografías
● Extracciones dentales

¹ En el estado de Wisconsin, Medicaid/Badgercare también es conocido como “Forward Health”.



Medicaid/BadgerCare es el único seguro dental que aceptamos. Nuestro personal lo ayudará a determinar
sus necesidades dentales y lo pondrá en contacto con el servicio de atención dental más adecuado.

Comunicación con el paciente
La comunicación efectiva es una parte esencial para poder garantizar que reciba la mejor atención posible.
Nuestro equipo en RRCC está dedicado a proporcionar una comunicación coherente y clara a nuestros
pacientes y le pedimos su colaboración para proporcionarnos la misma atención. Solicitamos a todos los
pacientes*:

● Mantenga sus teléfonos celulares en servicio en todo momento
● Las funciones de correo de voz y mensajes de texto deben estar activadas y operativas,
● Mantenga su número de teléfono celular en el archivo de RRCC, infórmenos tan pronto sea posible si

cambia su número telefónico
* Infórmele a nuestro personal si necesita asistencia o apoyo con estas tareas.

Si se comunica con nuestro equipo fuera del horario habitual de oficina, le solicitamos que incluya los
siguientes detalles en su mensaje para que nuestro equipo pueda devolverle el mensaje rápidamente: su
nombre completo, fecha de nacimiento, motivo de su llamada, la mejor manera de ponerse en contacto
con usted, y las horas en que podemos comunicarnos con usted.

Asistencia a citas
La asistencia regular a sus citas garantiza que se discutan sus problemas de salud, se respondan sus
preguntas y así pueda evitar que las pequeñas preocupaciones médicas se conviertan en otras más grandes.
Si bien reconocemos que pueden surgir emergencias, le pedimos que haga todo lo posible para asistir a su
cita programada.

El personal de RRCC enviará un mensaje de texto/llamada de confirmación una semana antes de su cita, y
luego un recordatorio adicional de seguimiento 1-2 días antes de la cita. Si no puede asistir a su cita, le
solicitamos que por favor nos llame lo antes posible para reprogramarla. Su comunicación asegurará que
nuestro personal esté disponible para ayudar a otros pacientes que puedan necesitar ser atendidos ese día.

Si pierde una cita sin comunicarse con nuestro personal con anticipación, se considerará que "no se
presentó". Para obtener mayores detalles, consulte nuestra política de “no presentación” incluida en esta
carpeta.

Referidos de pacientes
Si necesita servicios de atención médica que no son proporcionados por RRCC o no se pueden realizar en
nuestras clínicas, el personal de RRCC lo referirá a uno de nuestros colaboradores de atención médica
especializada que mejor se adapte a sus necesidades. Para la atención especializada, puede haber casos en
los que usted necesitará ser referido fuera de su condado de residencia. Dependiendo de su cobertura
médica, usted puede recibir una factura por el costo de estos servicios.

Si es necesario hacer un referido a otro proveedor o clínica, el personal de RRCC programará esa cita para
usted. Por favor, comuníquese con el personal de RRCC sobre este tipo de citas para que nuestro personal
pueda ayudarlo a completar cualquier programa de asistencia comunitaria/asistencia financiera que necesite
en el centro de atención médica referido, con el fin de obtener un descuento. Si tiene preguntas sobre esa
factura o no puede pagarla, comuníquese con RRCC lo antes posible para que nuestro equipo de referidos
pueda trabajar para ayudarlo.



Programa de Asistencia con Medicamentos
Los pacientes de RRCC tienen acceso a un posible apoyo financiero (descuento) para medicamentos
recetados por nuestros proveedores de salud. Para solicitar apoyo, se debe presentar una solicitud a la
compañía farmacéutica que produce su medicamento, junto con una prueba de ingresos reciente de aquellos
miembros de su hogar que están empleados. El personal de RRCC trabajará con usted directamente para
asegurarse de que sus documentos sean precisos y completos antes de enviarlos. El personal de RRCC no
tiene control sobre el proceso de aprobación, pero lo apoyará a través de él.

Atención de salud accesible y de calidad

RRCC se enorgullece de dar la bienvenida a TODOS los pacientes en nuestras clínicas médicas,
independientemente de su cobertura de seguro de salud o su capacidad de pago. Las clínicas médicas de
RRCC aceptan Medicare, Medicaid (BadgerCare/Forward Health), la mayoría de los planes de seguro de
salud privados, y ofrecen un programa de descuento con tarifas reducidas a aquellos que no están inscritos en
ningún plan de cobertura de salud.

Medicare y Medicaid (BadgerCare/Forward Health):
Los pacientes con cobertura de Medicare o BadgerCare simplemente deben proporcionar los detalles del plan
a RRCC en su primera cita. Por favor, asegúrese de traer a esta cita una copia de su tarjeta de seguro junto
con un documento de identificación. No habrá costo de atención para aquellos pacientes inscritos en un
programa de BadgerCare, compatible con la atención de salud brindada en nuestras clínicas.

Inscríbase HOY: Inscribirse en Medicare (65 años) o BadgerCare (todas las edades) puede ahorrarle
costos significativos. ¡Nuestros navegadores de atención de salud en RRCC trabajarán con usted para
determinar su elegibilidad y ayudarlo a presentar su solicitud!

Su copago, debe ser pagado en el momento del servicio, variará dependiendo de su plan de seguro.
Dependiendo de su seguro privado, puede ser elegible para inscribirse también en nuestro Programa de
Descuento de Tarifas Reducidas, para manejar copagos altos o costos deducibles.

Programa de Descuento con Tarifas Reducidas:
Para los pacientes sin seguro, RRCC ofrece una tarifa de descuento reducida, basada en los ingresos de su
hogar y el tamaño de su familia. Antes de su primera cita, se le ofrecerá la oportunidad de reunirse con un
Navegador de Atención de Salud para solicitar esta asistencia financiera. Usted tendrá que proporcionar
prueba de su ingreso familiar completo. Las aplicaciones son válidas por un año. Después de un año, será
necesario completar una nueva solicitud para continuar con la ayuda financiera.

Cada solicitud debe incluir una prueba de ingresos reciente de cada miembro de su hogar que está
actualmente empleado. Tendrá 30 días a partir de la fecha de su primera cita para proporcionar al personal de
RRCC la prueba de ingresos para su hogar. Tenga en cuenta que si no puede acceder a todos los
documentos requeridos, el personal de RRCC trabajará con usted para identificar y apoyar adecuadamente su
solicitud.

La documentación de comprobante de ingresos incluye uno, pero no se limita a cualquiera y/o
todos los siguientes documentos:

● Mínimo de 3 talones de pago más recientes que cubran por lo menos un mes de pagos
● Planilla de pagos y documento de verificación de ingresos



● Un mes de estados de cuenta bancarios que muestran depósitos de ingresos
● Último formulario de pago de impuestos, Formulario 1040 o W-2
● Autodeclaración de Ingresos

Opciones de plan de pago:
Para cualquier factura superior a $20, le invitamos a establecer un plan de pago con nuestro equipo
financiero. Los pagos pueden configurarse en cuotas automáticas o pagarse según sea posible
mensualmente. Para mantener un plan de pago activo, la cantidad de pago acordada debe ser pagada cada
mes con un mínimo de $10 para continuar recibiendo atención.



Watertown Regional 
Medical Center

Cuidad Código postal

Watertown
53094
53098

Waterloo 53594

Lake Mills 53551

Johnson Creek 53038

Ixonia 53036

Reeseville 53579

Fort Memorial Hospital/
Fort Healthcare

Cuidad Código postal

Fort Atkinson 53538

Jefferson 53549

Cambridge 53523

Palmyra 53156

Helenville 53137

Whitewater 53190

En Rock River Community Clinic, trabajamos en estrecha
colaboración con nuestros socios de hospital para asegurar que
usted tenga acceso a la atención que necesita. Desde análisis de
laboratorio hasta atención especializada, RRCC le ayudará a
ponerse en contacto con el sistema de hospital apropiado,
basado en la comunidad en la que vive.

Los pacientes deben residir dentro del área de
servicio del hospital para recibir asistencia financiera.

Whitewater Medical Clinic
1461 W. Main Street

Whitewater, WI 53190
262.472.6839

Watertown Medical Clinic
415 S. 8th Street

Watertown, WI 53094
920.206.7797

¿Preguntas? ¡Hable con nuestro equipo de referencias hoy!

SU SOCIO DE HOSPITAL 
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